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ПЛАН  
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

ГБУ «Поликлиника №7 г. Грозного» 
на 2022 год 

 

№ 
п/п 

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией 

 
 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией 

 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 
 
 

I. Открытость и доступность информации о медицинской организации 

1. 

Отсутствие на инфор-
мационном стенде в 
поликлинике информации о 
правилах записи на 
первичный прием к врачу 

Разместить на информацион -
ных стендах поликлиники 
информацию о правилах 
записи на первичный прием к 
врачу 
 

апрель 
2022 г. 

 
 
 

 

Шепиев Руслан 
Хусайнович 

заместитель 
главного врача 

по лечебной 
части 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги  



2. 

Наличие очередей в 
регистратуре, у кабинетов 
врачей - специалистов 

Уменьшить время ожидания 
пациентами приема врачами-
специалистами. Обеспечить 
систематизацию приема 
пациентов специалистами, 
согласно времени, указанному 
в талоне 

апрель 
2022 г. 

Шепиев Руслан 
Хусайнович 
заместитель 

главного врача 
по лечебной 

части 

  

 

 

                                           Главный врач                                                                                                        Магамадов М.А. 


