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ПЛАН  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
ГБУ «Детская поликлиника № 4 г. Грозного» 

на 2022 год 
 

 

№ 
п/п 

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией 

 
 

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией 

 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 
 
 

I. Открытость и доступность информации о медицинской организации 

1. 

На информационном стенде и 
на официальном сайте 
поликлиники отсутствуют: 
номера контактных телефонов;  
сведения о медицинских 
работниках, участвующих в 
предоставлении платных 
медицинских услуг, сведения 
обуровне их профессио-
нального образования и 

Разместить на информа-
ционных стендах в 
помещениях поликлиники, а 
также на официальном 
сайте: номера контактных 
телефонов; сведения о 
медицинских работниках, 
участвующих в предостав-
лении платных медицин-
ских услуг, сведения об 

апрель 
2022 г. 
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и.о. заместителя 
главного врача 

по медицинской 
части 
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квалификации; положение об 
условиях, порядке, форме 
предоставления медицинских 
услуг и порядке их оплаты; 
график работы поликлиники 

уровне их профессио-
нального образования и 
квалификации; положение 
об условиях, порядке, 
форме предоставления 
медицинских услуг и 
порядке их оплаты; график 
работы поликлиники 

II. Доступность услуг для инвалидов 

2. 

Отсутствие возможности 
сопровождения инвалидов 
работниками Поликлиники 

1. Разработать порядок 
оказания ситуационной 
помощи инвалидам и 
другим маломобильным 
группам граждан. 
2. Определить сотрудников, 
ответственных за оказание 
помощи инвалидам и 
сопровождение инвалидов 
при перемещении по 
территории поликлиники: 
провести инструктаж или 
обучение сотрудников 

май 
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                                       Главный врач                                                                                                       Х.Х. Умханов 


