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_____________/ Э.А. Сулейманов
от «         » ____________ 2020 г. 

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

___________________           ГБУ «Серноводская центральная районная больница»_____________________
на 2020 год

	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией


	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией


	Плановый срок реализации мероприятия


	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия



	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков


	фактический срок реализации



	I. Открытость и доступность информации о медицинской организации

	1.
	1. Отсутствие на инфор-мационном стенде и на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» информации в соответствии с перечнем информации и требованиям к ней, установленными нормативными правовыми актами
	1. Заполнить стенды медицинской организации недостающей информацией: почтовый адрес, схема проезда; дата государственной регистрации, сведения об учредителе (учредителях); структура и органы управления; режим и график работы; правила внутреннего распорядка для потребителей услуг; график личного приема граждан руководителем медицинской организации и иными уполномоченными лицами с указанием телефона, адреса электронной почты; об адресах и контактных телефонах Минздрава ЧР, Управления Росздравнадзора по Чеченской Республике, Управления Роспотребнадзора по Чеченской Республике; о медицинской деятельности медицинской организации: информация о наличии лицензии; копию лицензии на осуществление деятельности, о перечне жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов для медицинского применения; о перечне лекарственных препаратов, предназначенных для обеспечения лиц, больных гемофилией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, злокачественными новообразованиями лимфоидной, кроветворной и родственных им тканей, рассеянным склерозом, а также лиц после трансплантации органов и (или) тканей; о перечне лекарственных препаратов для медицинского применения, в том числе лекарственных препаратов для медицинского применения, назначаемых по решению врачебных комиссий медицинских организаций; о перечне лекарственных препаратов, отпускаемых населению в соответствии с Перечнем групп населения и категорий заболеваний, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства и изделия медицинского назначения отпускаются по рецептам врачей бесплатно, а также в соответствии с Перечнем групп населения, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства отпускаются по рецептам врачей с пятидесятипроцентной скидкой; о возможности получения медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи; о порядке, об объеме и условиях оказания медицинской помощи в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи; о показателях доступности и качества медицинской помощи, установленных в территориальной программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на соответствующий год; о сроках, порядке, результатах проводимой диспансеризации населения в медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь, и имеющей прикрепленное население; о правилах записи на первичный прием/консультацию/обследование; о правилах подготовки к диагностическим исследованиям; о правилах и сроках госпитализации; о правилах предоставления платных медицинских услуг; об условиях, порядке, форме предоставления платных медицинских услуг, заверенная руководителем медицинской организации копия перечня платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации; графике работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг; о медицинских работниках медицинской организации, включая филиалы (при их наличии), сведения из документа об образовании (уровень образования, организация, выдавшая документ об образовании, год выдачи, специальность, квалификация); сведения из сертификата специалиста (специальность, соответствующая занимаемой должности, срок действия); график работы и часы приема медицинского работника, о вакантных должностях; об отзывах потребителей услуг.

2. Заполнить официальный сайт следующей информацией: дата государственной регистрации, график личного приема граждан руководителем медицинской организации и иными уполномоченными лицами с указанием телефона, адреса электронной почты; об адресах и контактных телефонах Минздрава ЧР, Управления Росздравнадзора по Чеченской Республике, о страховых медицинских организациях, с которыми заключены договоры на оказание и оплату медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию; об отзывах потребителей услуг, копию лицензии на осуществление деятельности, информация о видах медицинской помощи; о правах и обязанностях граждан в сфере охраны здоровья;

о перечне лекарственных препаратов, отпускаемых населению в соответствии с Перечнем групп населения и категорий заболеваний, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства и изделия медицинского назначения отпускаются по рецептам врачей бесплатно, а также в соответствии с Перечнем групп населения, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства отпускаются по рецептам врачей с пятидесятипроцентной скидкой, о правилах записи на первичный прием/консультацию/обследование; о правилах подготовки к диагностическим исследованиям; о сроках госпитализации; об условиях, порядке, форме предоставления платных медицинских услуг, заверенная руководителем медицинской организации копия перечня платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации; графике работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг.

3. Определить должностное лицо, ответственное за выполнение показателей открытости и доступности информации об организации.
4. Обеспечить регулярную актуализацию информации на официальном сайте и на информационных стендах медицинской организации
	март
2020 г.
	Садулаев А.М.

заместитель главного врача по медицинской части

Алапаев Г.В. заведующий поликлиникой 

Дениева Л.Д.

старшая мед сестра

поликлиники
Садулаев А.А.

программист

	
	

	2.
	Отсутствие на официальном сайте раздела «Часто задаваемые вопросы»
	Обеспечить наличие на официальном сайте раздела «Часто задаваемые вопросы» 
	март
2020 г.
	Садулаев А.А.

программист
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги

	1.


	Отсутствие в медицинской организации комфортных условий оказания услуг:

- лечебно-охранительный режим;

- доступность питьевой воды;

- санитарное состояние. 
	Обеспечить комфортные условия оказания услуг: лечебно-охранительный режим; санитарное состояние.
Обеспечить доступность питьевой воды для пациентов и посетителей в фойе, в коридорах ожидания.

	апрель
2020 г.

	Мамышева Х.С. главная 
медицинская сестра
Алапаев Г.В.

заведующий поликлиникой
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1.

	1. Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов.
2. Отсутствие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	1. Обеспечить наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов.
2. Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдо-переводчика)

	сентябрь

2020 г.


	Алапаев Г.В. заведующий поликлиникой 

Шемелев В.Х. заместитель главного врача по АХЧ

	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации

	1.
	Респондентами отмечены единичные случаи грубого и неуважительного обращения со стороны медицинского персонала
	Повышение доброжелательности, вежливости и уважительного отношения врачей, среднего медицинского и обслуживающего персонала к пациентам и их родственникам; 

Проведение конференций, семинаров для врачей, среднего и младшего медицинского персонала по вопросам медицинской этики и деонтологии 

Проведение психологических тренингов для всех сотрудников медицинской организации
	май

2020
	Садулаев А.М.

заместитель главного врача по медицинской части
 
	
	


Главный врач                                                                                                            Асаева Р.В.
